《口语交际实训之职场竞技 ：面试》  教学设计

 下关职教中心  邹志红
	教学对象
	汽修专业二年级学生
	班级人数
	38人
	授课日期
	

	教学内容
	口语交际实训之职场竞技 ：面试
	授课类型
	口语训练课
	授课学时
	2课时

	教学目标
	  倾听、观察、思考、讨论，了解演讲稿的基本特点，掌握演讲的基本技巧，并能运用技巧，增强语言表达的感染力。

	
	知识
	技能
	态度

	
	1、了解面试交谈中的措词要求。

2、掌握面试交谈中应注意的礼仪。
	1、 训练学生独立审题作答的能力，顺利跨越面试关。

	1、帮助学生正确
认识自我，树立自
信心。
2、学会正确评价自己、他人。

	教学重点与难点
	1、 通过角色饰演的实训，让学生体验、评价、讨论，从而提高口头表达能力及面试反应能力。
2、在道德两难中如何既真实又得体地回答问题。

	教学方法
	游戏教学法、案例教学法、评价法、归纳法、讨论法

	教学资源
	  全班名单榜   哭脸、笑脸图若干张  多媒体    网站资源


	教学设计
说明
	1、 这是一堂口语训练课，通过角色饰演的实训，学生在体验、评价中，自己总结出一次成功面试的几个基本要素，为他们今后的面试奠定基础。

2、 实训中，学生须独自审题作答，这与课文教学强调共性不同，面试它是个

人能力的完整展示，因此，这节课我要通过游戏规则，培养学生独自审题作答的意识和能力。

3、题目中，我设定了一个道德两难的问题，即“你如何说服客户用我们的”三无“产品，为我厂增创效益”，不仅考察学生的社会道德判断能力，还考学生真实、得体回答问题的能力。
4、实训课是以学生的实际活动为重点，让学生在做中体验、评价，然后老师适时引导，从而提高学生的口头表达能力及面试反应能力。

	教学环节与主要内容
	具体教学目标
	教学活动

	第一课时

一：目标导入：（4分钟）

（一）、复习内容

求职面试要：1、对准路子，做好准备

2、充满自信，态度恳切。
3、实事求是，突出重点。

4、随机应变，敏与应对。

（二）导入新课，明确学习内容

师：在实训中检验自己的实战能力。
二、面试实训（31分钟）

（一）、师宣布游戏规则

1、角色饰演，注意彼此的措辞与礼仪。（全班同学按单排与双排分为 A系列、B系列，首先由A系列成员饰演面试者，B系列成员饰演主考官）
2、独立审题作答，不得讨论。

3、主考官围绕屏幕上的题目得体发问，面试者须真实、得体地作答。

4、主考官需客观、公正地对面试者进行评价，并与面试者交流意见；面试者应真诚、谦虚地接受建议。

5、凡认真遵守以上规则者，成绩良好；表现特别突出者，经主考官举荐，可成为星级学员，成绩为优。

（二）、师展出面试问题

1、请简单谈谈你的情况好吗？（毕业学校、时间，专业、技能，突出成就、优点等）
2、你为什么来我们公司应聘这份工作？

3、我们公司的业务比较繁忙，员工经常要加班，你对此有什么看法？

4、你的业余爱好是什么？

5、你参加过什么社会实践活动，有什么收获或体会？

6、你最喜欢的中专课程是什么？为什么？

7、你认为自己最大的弱点是什么？

8、如果你被公司聘用，请你想个办法说服客户用我们分厂的“三无”产品，为我们厂增创效益。

9、如果我们公司不录用你，你会怎么想？

10、如果我们公司录用了你，你有些什么话要说？

（三）生独立审题、思考
（四）学生实训（一）

1、A系列成员饰演面试者，B系列成员饰演主考官，全班进行一对一的同步面试。
2、录用揭晓榜

B组同学将笑脸贴在面试合格、被录用的同学名单下，将哭脸贴在面试不合格的同学名单下。

三、点评（6分钟）
1、“考官”围绕措辞、礼仪点评自己的“考生”表现，要求有优点，有建议

2、请两位“考官”当众点评星级学生、落榜生各一。
2、师点评评价内容。
四、课堂小结（3分钟）

师小结本堂课学生表现，鼓励学生继续努力。
五、布置作业：（1分钟）
1、反思自己在本次面试实训中的表现，找出问题所在，并给自己提出改进建议。2、思考，一次成功的面试在措词、礼仪上应该注意些什么。


第二课时：
一、导入新课（2分钟）

回顾上节课大家的面试表现、面试结果导入本课学习，提出期望。

二、准备面试活动（3分钟）

1、明确由B系列成员饰演面试者，A系列成员饰演主考官
2、再次明确游戏规则。

3、展出面试问题


三、面试实训（23分钟）
1、全班开始一对一的同步面试。
2、录用揭晓榜

A组同学将笑脸贴在面试合格、被录用的同学名单下，将哭脸贴在面试不合格的同学名单下。


四、点评（3分钟）

“考官”围绕措辞、礼仪点评自己的“考生”表现，要求有优点，有建议


五、案例分析（10分钟）
（一）请一组面试合格学生上讲台前表演面试片断，重点围绕学生如何介绍自己的情况、业余爱好、为什么来应聘，如何推销“三无”产品等问题进行。其他生观看、思考其表现。
（二）师生评析：措辞、礼仪
（三）讨论：在道德两难问题中，如何做到既保持职业道德观又不引起对方反感。

提示：保持的道德观，灵活作答。例如，产品的质量是企业的生命，相信贵公司能吸引这么多的优质客户，一定是有过硬的产品质量。所以，我相信这只是一个考试题目，公司是不会去推销“三无”产品，给企业抹黑的。

六、课堂小结（3分钟）
（一）面试中的措辞要求
1、措辞要贴切
2、措辞要简洁

3、要避免口头禅

4、要避免粗俗词
（二）面试中的礼仪

表情自然、面带微笑
态度诚恳、谈吐文明

仪态大方、举止得体

七、布置作业（1分钟）

参加下周召开的南京市大中专毕业生人才招聘会，完成三个一：
1、争取投出一份求职书

2、争取一次面试机会

3、争取通过面试，获取一个实习机会。

	复习教材内容，为实训奠定知识基础。
导入新课，明确学习内容
以趣味游戏形式交待本课的学习目标、学习重点。
训练独立审题能力
训练生在面试中措辞、礼仪、技巧等运用能力
突出学习重点、难点，教给学生评价方法、评价角度，学生学会正确评价
评价没有结束，还有自我评价，延伸到课外。

思考重点、难点，为下
节课学习做好准备。
激发学习的内在动力
明确学习目标
训练生在面试中措辞、礼仪、技巧等运用能力
突出学习重点、难点，教给学生评价方法、评价角度，学生学会正确评价
在案例分析中，具体讲解学生的得与失，点评其措辞、礼仪表现，强调学习重点
在讨论中辨真伪，找到解决道德两难问题的良方。
归纳面试交谈中的措词要求

归纳面试交谈中应注意的礼仪
将实训的成果巩固为学生的实用能力
	师提出问题，生集体回答。

（谈话法）
师交待学习内容、要求。生明确学习内容，激发学习兴趣
师解释规则，生认真领会。
 师在幕布上打出精心筛选后的面试问题，生认真阅读。
生思考、准备作答提纲

生一对一开始面试实训
师巡视、倾听、点拨、组织
生展开点评，师巡视、倾听

生发言，师点评学生的评价
（游戏教学法、评价法）

师小结。
师布置作业。生认真领会任务。
师回顾生表现导入

生激发学习积极性

师讲解，生理解、接受任务

生一对一开始面试实训
师巡视、倾听、点拨、组织
生展开点评，师巡视、倾听

（游戏教学法、评价法）

一组学生表演，其他学生观看、思考
师生评析（案例分析法）
生讨论，师指导（讨论法）

生在教师点拨下归纳总结。

师板书：面试中的措辞要求
1、措辞要贴切

2、措辞要简洁

3、要避免口头禅

4、要避免粗俗词
师板书：
面试中的礼仪

表情自然、面带微笑
态度诚恳、谈吐文明

仪态大方、举止得体

师布置作业，生接受任务。


	                            板   书    设   计
                       口语交际实训之职场竞技 ：面试
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面试中的礼仪











