6邮差弗雷德
文章中的弗雷德只是一名普通的邮差，但他一心一意为客户着想，通过自己的想象力和创造力，为客户提供了不少超值的服务，让每一天都成为自己职业生涯的代表作。一个偶然的机会，作者得到了弗雷德的优质服务，便把他的故事在全美国宣讲开来，并写成了一本美国通俗财经类的畅销书，让各行各业的人都能得到启示。现在，无论是全球顶级的大公司，还是一些正在成长的中小公司，邮差弗雷德已经成为创新服务和增值服务的代名词，许多企业每年都设立“弗雷德奖”，专门鼓励那些在服务和创新上具有敬业精神的员工。
文章叙事简洁，条理清晰，文字平易。叙述故事娓娓道来，容易让读者接受。作者在文中还把弗雷德的成功之处归纳为四条原则：每个人都能有所作为；成功的基石是关系；你必须持续地为他人创造价值而不必花费一分钱；定期调整自我，振作自己。    学习时要注意把握文字中的细节，从分析细节人手，进而理解作者想要表达的主旨，并能深刻领悟弗雷德身上闪光的精神财富。

一、给下面加点的字注音。

窥探（      ）  包裹（      ）  钥匙（      ）  寓意（      ）  邮戳（      ）
琢磨（      ）  圣诞（      ）  萎缩（      ）  捆扎（      ）  草坪（      ）
二、解释下列词语。

1.溢于言表：

2.避人耳目：

3.受宠若惊：

4.脱颖而出：

5.无与伦比：

6.不同凡响：
三、比较下面括号内词语的意义，选择恰当的词语填在横线上。
1.真理是可以传播的，我从弗雷德身上学到的四条原则，对任何行业中的任何人，都是          （使用  适用）的。
2.他的工作如此出色，                （以致  以至）于天空和大地的居民都会对他               （瞩目  注目）赞美……
3.我认为，弗雷德的做法          （标明  表明），他掌握了21世纪最重要的职业技能……
4.如果弗雷德能赋予邮差以如此多的新意，那么你和我在工作中，难道不能更加          （奋发 愤发），有更多创新吗？
四、与同学讨论，回答下面的问题。
1.弗雷德为什么要为顾客提供超值服务？
2.弗雷德为什么没能得到雇主的赏识和提拔？猜想一下他本人对此是怎么想的。
3.试概括出弗雷德的人生态度。
五、阅读下面的文段，回答问题。
“上午好，桑布恩先生！”他说起话来有种兴高采烈的劲头，“我的名字是弗雷德，是这里的邮差，我顺道来看看，向您表示欢迎，介绍一下我自己，同时也希望能对您有所了解，比如您所从事的行业。”弗雷德中等身材，蓄着一撮小胡子，相貌很普通。尽管外貌没有任何出奇之处，他的真诚和热情却溢于言表。
这真让人惊讶。我收了一辈子的邮件，还从来没见过邮差做这样的自我介绍，但这确实使我心中一暖。
我对他说：“我是个职业演说家，这算不上真正的工作。”
“如果您是位职业演说家，那肯定要经常出差旅行了？”弗雷德问我。
“是的，确实如此。我一年总要有一百六十到两百天出门在外。”
弗雷德点点头继续说道：“既然如此，最好您能给我一份您的日程表，您不在家的时候我可以把您的信件暂时代为保管，打包放好，等您在家的时候再送过来。”
这简直太让人吃惊了！不过我对弗雷德说：“没必要这么麻烦，把信放进房前的邮箱里就好了，我回家的时候再取也一样的。”
他解释说：“桑布恩先生，窃贼经常会窥探住户的邮箱，如果发现是满的，就表明主人不在家，那你就可能要深受其害了。”
弗雷德比我还关心我的邮件！不过，在这方面，毕竟他才是专家。
他继续道：“我看不如这样，只要邮箱的盖子还能盖上，我就把信放到里面，别人不会看出您不在家。塞不进邮箱的邮件，我搁在房门和屏栅门之间，从外面看不见。如果那里.也放满了，我就把其他的信留着，等您回来。”
此时我不禁暗自琢磨：这人真的是美国邮政的雇员吗？或许这个小区提供特别的邮政服务？不管怎样，弗雷德的建议听起来完美无缺，我没有理由不同意。
1.简述作者对弗雷德的第一印象。
2.与弗雷德交流为什么让作者感到“心中一暖”？
3.弗雷德的哪些话让作者感到吃惊？
4.为什么作者会产生“这人真的是美国邮政的雇员吗”的疑虑？
5.用简练的语言概括上述语段的大意。
六、作者认为，弗雷德掌握了21世纪最重要的职业技能：在不增加支串的同时，为客户创造更大价值的能力。结合所学专业，谈谈自己对这句话的理解。
七、做任何工作都离不开能力，同样也离不开责任。你对责任与能力的重要性是如何认识的？写一段话，阐明自己的观点。
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一、查字典解决。
二、1.（感情）流露在言辞、神情上。2.躲避别人的耳朵和眼睛，指避免走漏消息。3.受到过分的宠爱而感到意外的惊喜。4.锥尖透过布袋显露出来。比喻本领全部显露出来。颖：旧指锥子尖端。5.指事物非常完美，没有能跟它相比的。伦比：同等，匹敌。6.比喻事物（多指文艺作品）不平凡、很出色。
三、1.适用2.以至注目3.表明4.奋发
四、1.因为他认为工作就得认认真真、兢兢业业，尽自己所能，为顾客着想。
2.①一种可能是弗雷德对自己的做法不事宣扬，雇主认为弗雷德做的和其他人一样。另一种可能是雇主认为弗雷德在现在的岗位上更能发挥他的价值。②弗雷德认为所做的事情都是自己的本分，没有什么特殊的地方，赏识提拔与否都无所谓。
3.快乐工作、快乐生活，不斤斤计较回报，只求精益求精做事。
五、1.相貌平常，说话热情，待人真诚。
2.弗雷德的热情与友善让作者感受到一种亲切和关爱，与以往遇到的“冷漠”服务不同。
3.自我介绍、替作者着想、丝毫不感到麻烦等话让作者感到吃惊。
4.因为作者从来没有遇到过替顾客如此着想的邮差。
5.弗雷德初访作者，为作者提供个性化服务。
六、提示：关键注意对“职业技能”的理解，摈弃过去那种“技能即是技术”的片面思想，建立起“大技能”的理念，这将大大有助于今后的工作。
七、注意要充分认识到责任的重要意义，树立起正确的责任观。
