11迎接挑战
这封书信内容丰富，论述的道理全面而深刻，虽然写作年代距今久远，但是对于今天的我们，仍然有着很强的现实指导意义。
全文的主要内容是：老约翰希望儿子能够继承家族的事业和财富，并能在竞争激烈的社会中创造奇迹，因此在儿子工作之初，他就为儿子订立了明确的工作目标，并从以下七个方面提出了建议和忠告，即准时上班，勤恳工作；虚心请教资深员工，不急于求成；从销售部学起，注意了解客户；善于倾听，认真择言；尊重客户，注重售后服务；谨言慎行，不要妄断妄行；发展自我，不断学习。结尾，老约翰鼓励儿子勇敢地去迎接挑战，用最好的成绩向自己汇报。
本文的写作特点：一是论述全面，说理透彻。老约翰阅历丰富，对儿子悉心指导，循循善诱，考虑问题细致周到，讲述道理非常透彻。二是语言平实，情真意切。课文的语言通俗易懂，字里行间饱含着父亲对儿子的深切关爱之情，令人感到亲切自然，如沐春风。
本文内容丰富，篇幅较长，阅读时宜采用归纳概括的方法摘出课文的纲要，把握全篇主干。学习本文还要注意学、思结合，阅读的同时也思考一下自己应做好哪些准备来迎接社会的挑战。对本文中老约翰的具体建议要仔细揣摩，择其精要，用以指导自己的人生实践。

一、根据所给的拼音写出正确的字词。

shān shān（      ）而来      接qià（      ）      zhuó（      ）壮

wěi wěi（      ）而谈      反kuì（      ）      xié（      ）带

二、解释下列词语。

1.操之过急：

2.守株待兔：

3.雷厉风行：

4.草木皆兵：
5.不可或缺：

6.夸大其词：

三、阅读课文，简要概括本文的作者即老约翰这个人物的特点。
四、课文中作者对儿子提出了很多忠告和建议，你认为哪一个方面的建议最为重要，或者还有什么事项是小约翰这个初涉职场的青年应该注意而尚未提及的，谈谈你的理由。
五、结合上下文，推敲下列各句中加点词语的含义。
1.你即将进人这个五光十色的社会大家庭，你将和我一起在这个看不见硝烟的战场上迎接挑战。
2.现在你精神构造方面的骨架已经成熟，你要将过去长年努力的成果，运用到竞争残酷的真实社会中，借以维持你的生计，确保你的地位，然后进行更大的发展。
3.在过去20年，我观察你成长的过程，发现你凡事不会太过强求，是个有弹性的人。
4.他们只不过是将用功的时间改变，在平常生活中加人适当的娱乐调剂，而夜晚及周末也成为他们用功的时间，就是这样。
六、阅读下面的文段，回答问题。
①在你与客户接洽时，要有万全的准备。必须携带公司完备的资料，同时，你在心中不断地告诉自己，我们所竞争的同业更优秀，更能为客户提供满意的服务。这就要求你具有充分的勇气和自信，这样，你就能在客户面前娓娓而谈，赢得别人的好感，更能顺利地完成工作。但是，你必须注意的是不要夸大其词的谈吐，不要和别人抢着说话。要尊重对方，等他把话说完，你再提出自己的观点。推梢服务固然是工作的重点，但切切不可忘记：确实的售后服务才是更重要的，如果因为服务不周，客户对我们有怨言，并且弃我们而去，使我们要不断寻找新客户，这样一来，便毫无效率可言了。虽然找寻新客户也是我们不可或缺的行动，但在损益表上，却无法见到多少余额。所以在开发新客户的同时，也必须注重售后服务，如此才能确保公司的发展及茁壮成长。
②服务是企业的生命，只有良好的服务才使企业更有竞争力。所以要努力于客户售后服务，同时，你也必须与原料供应商方面维持良好的关系。有些原料供应商目睹我们的售后服务后，在羡慕我们工作效率之余，即使碰到有其他的同行以降价引诱，或以暴力威胁，他们依旧不变地供应我们原料，没有中断。当然，我也希望客户以同样的态度支持我们。
1.第①段中“万全的准备”是指哪些准备？
2.作者说“但在损益表上，却无法见到多少余额”是否意味着开发新客户不重要？
3.对第②段中“服务是企业的生命”你是如何理解的？
4.“碰到有其他的同行以降价引诱，或以暴力威胁，他们依旧不变地供应我们原料，没有中断”的原因是什么？
5.概括这两段文字的主要内容。
七、结合课文的内容，谈谈你对下面两句名言的理解。

1.罗马不是一天造成的。
2．一个父亲胜过百个教师。
八、写作。
学习本文，思考你是否已经做好了迎接社会挑战的准备，根据思考的内容，以小约翰的身份给老约翰写一封回信。
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一、姗姗洽茁娓娓馈携
二、查字典解决。
三、老约翰是一个对孩子充满关爱的父亲形象。他拥有丰富的人生阅历和公司管理经验，关心儿子的成长，既对儿子严格要求，提出明确目标，又对儿子谆谆教导，循循善诱，将自己宝贵的工作经验悉心传授给儿子，鼓励并期待儿子能有所成就。
四、提示：解答本题要对课文的主要内容梳理概括，对课文的观点看法要敢于质疑和发挥。
五、1.看不见硝烟的战场是指现实社会中充满了竞争与挑战，表面看来如同平静的大海，但其实内里暗流涌动，形势严峻。
2.精神构造方面的骨架是指在多年正规系统的学校教育和家庭教育的影响下，小约翰所具有的知识准备、思想认识等综合素养。
3.有弹性是指小约翰为人处世比较灵活，不固执，不死板。
4.适当的娱乐调剂是指在生活中应该有适当的娱乐时间，劳逸结合，但不能沉酒于此，以免耽误工作与学习。
六、1.包括完备的公司资料、充分的勇气和自信、恰当的谈吐礼仪、周到的售后服务措施等。
2.不是。作者在这里只是想强调、突出售后服务的重要性，而且作者也已指出开发新客户不可或缺，在开发新客户的同时也必须注重售后服务。
3.企业要发展，要茁壮成长，必须满足客户的需求，加强售后服务措施，这样才能有竞争优势，有后续发展的动力，否则，就无法在激烈的商业竞争中生存下去。
4.表明约翰家族的公司凭借良好的售后服务赢得了其他公司的认可，与合作伙伴建立了良好的合作关系，在业界具有非常好的信誉，原料供应商乐意与他们做生意。
5.与客户接洽时要做好充分的准备，要格外重视售后服务的问题。
七、1.提示：在课文中，“罗马不是一天造成的”的含义是：劝小约翰不要因一时言行举止的不当而担心，别人对他的了解、认识需要一个长期的过程，良好的印象、出色的成绩要靠不断的努力和平时的积累，不是一两天就可以成功的。
2.提示：这句话的意思是说父亲在孩子教育过程中的作用是教师所不可替代的，父亲所具备的人格、学识、经验、能力等方面的品质，对孩子的成长非常重要，父亲的言传身教对孩子个性的形成和能力的提高有很大影响，其重要性不可低估。
八、（略）

