4  保修

一、教学目标：

（一）知识与能力

1．把握小说的一般特点，理清情节发展的脉络。

2．了解描写人物的方法，把握人物形象，性格，理解小说所反映的社会生活。

（二）过程与方法，

1．整体感知课文，弄清故事情节的开端，发展，高潮，结局四个部分。

2．加强朗读，注意对人物的语言的描写，仔细品味精彩语句，把握人物人性。

3．勇于发表自己的见解，对人物做出自己的评价。

（三）情感，态度与价值观

1．加强朗读，引导学生初步掌握阅读小说的基本方法。

2．仔细品味文中富于表现力的语言，揣摩人物性格，培养学生丰富的想象力和理解力。

3．激发学生阅读小说的兴趣，鼓励学生对人物形象作出自己的评价，从而逐步培养初步欣赏小说的能力。

二、教学时数：

2课时。

三、教学步骤：

第一课时

（一）新课导入。

    同学们，在竞争异常激烈的今天，打开电脑、电视，翻开报纸杂志，街头巷尾到处都有广告，还有的“上门服务”，我们应当怎样面对？让我们一起来学习小说《保修》。

（二）把握文章的故事情节。

1.简单概述文章的故事情节。

2.根据开端，发展，高潮，结局，把握故事情节。

3.完成课后练习题第一题。

（三）品味本文精彩语句，并自己说说自己的理解和体会。如：

“那是因为没有在电视里向广大观众宣传。效果虽然可靠，遗憾的是这种商品的价钱昂贵，因此，只选有限的上层阶级的人物拜访。请您购买吧。”

（为了成交，青年人的每句话，每个词都极富煽动力。）

此外，“你能满意，我就放心”，“有保证书”，“头发是植物性”等语句在文中多次出现，更应让学生谈谈见解。

值得注意的是，画家语言“做梦一样”、“惊人的效果”、“科学的胜利”，在全文中重复了好几次。如果说，在这以前的几次，都是因为保修效果十分良好，画家发自内心的话，那么最后一次，当然也是画家的真心。但是从读者看来，却明显有一点讽刺的意味了。因为头发都被清除了，恢复到原来的样子，等于空折腾这么久，怎么能说“科学的胜利”呢？应该是“彻头彻尾的失败”才更符合实际。另外，“做梦一样”原本是赞美的，而这里却意味丰富，从表面上看的确是画家在赞美，但从深层来说，又是对画家被骗上当而不自知的调侃。至于“惊人的效果”，意味也是双重的，一是当时的感觉，二是讽喻，这次的“惊人的效果”，就是消除前面的“惊人的效果”。

用同样的词语，包含着不同的内涵，激起读者丰富的感受，是喜剧性作品常用的手法。在第一册中，我们学过鲁迅的《长妈妈和山海经》，两次用了“空前的敬意”、“伟大的神力”，成为全文意脉的关节。第一次是幽默性质的反讽，第二次是抒情式的赞美。
（四）布置作业。

课文写了M先生花了很多钱，买来的是烦恼，最后还是回到当初的秃脑袋。你读了这篇课文有何感想？

第二课时

（一）理解课文的构思。

1．对文章表达形式的理解。

本文看起来似乎是一篇小说，但是，却没有小说那样的人物性格。人物也只有两个：顾客和推销员，连名字都没有。顾客虽然有名字，却是一个字母，和没有差不多，可见其不重要。人物不但没有名字，而且也没有外貌描写，连年龄、性别都没有。根本就谈不上个性。从这个意义上来说，它好像不是一篇小说，它不以独特的人物个性感人，而是揭示现代社会普遍的社会心理，给读者以启示。
2．文章的构思。

文章构思的精彩处在于，每一成功的保修，解除烦恼，都因为过分成功，变成了新的烦恼。如此构成了循环性不已的悖论：解除烦恼，变成了产生烦恼的原因。
3．文章的喜剧性。

（1）情节的特点。最高科技的商品，最有效保修，却带来了最不可开交的麻烦。这不是很荒谬，很可笑吗？作家所追求的正是这种可笑的效果，这种荒诞的效果，可以称之为“喜剧性。”
（2）表现在对话上。一般说来，在小说里，人物的对话，很讲究个性，很忌讳重复；但是，这里却恰恰相反，人物多次做成买卖，基本上没有多少动作和表情的描写，完全通过对话来表现，但除了最后一次，每次说的话，基本都是一样的，卖方、买方，每次都重复着所说过的话，好像是录音机一样。这就很怪异，很荒诞，很有趣，很有喜剧性。

（3）作家用这种喜剧的荒诞性来讽刺什么呢？当然是讽刺商业推销的骗术。顾客反反复复，来来回回，花了许多钱，买了多套商品，结果却不得不把经过反复折腾而变得过分茂密的头发，用自动理发机清除掉，恢复到原来的状态。在经历了一系列的无效折腾以后，画家不但不感到委屈，不感到愤怒，相反却十分兴奋，发出赞美的呼声。

（二）交流感想。

引导学生关注生活，深入社会，对于身边的商业欺诈行为进行批判和揭露。

（三）再次精读课文。此环节让学生来分角色朗读，要求把人物的语气表现出来，体现作者赋于人物的性格。

（四）拓展阅读：学生阅读《杂文报》等报刊或在网络上搜寻，从中找出与文章在主题上相似的篇章。

                     有关资料

就本文来看，大致可以有这样几个方面：
首先，本文看起来似乎是一篇小说，但是，却没有小说那样的人物性格。人物也只有两个：顾客和推销员，连名字都没有。顾客虽然有名字，却是一个字母，和没有差不多，可见其不重要。人物不但没有名字，而且也没有外貌描写，连年龄、性别都没有。根本就谈不上个性。从这个意义上来说，它好像不是一篇小说，它不以独特的人物个性感人，而是揭示现代社会普遍的社会心理，给读者以启示。
其次，本文最有趣的是情节。这个情节有一个起因：推销员为画家“解除烦恼”。画家原来没有任何烦恼，经过推销员启发，画家觉到了有一点小烦恼，就是头发太乱，而且太稀疏。推销员成功地说服了画家，用生发水。所用的语言，都是读者早已熟悉的商业套语。但是，结果却超出读者的预期。首先是，并没有产生商业欺骗，恰恰相反，药品效果奇好。更加超出预期的是，由于效果奇好，产生了副作用：头发太多，带来新的烦恼。于是，推销员以“保修”为由，成功地推销了染色剂。效果奇佳，但又产生了新的副作用。如此再三“保修”，推销员成功地推销了发蜡、专用脱发剂、自动理发机。
文章构思的精彩处在于，每一成功的保修，解除烦恼，都因为过分成功，变成了新的烦恼。如此构成了循环性不已的悖论：解除烦恼，变成了产生烦恼的原因。
画家在最初的几个阶段，每一次都对保修的效果赞不绝口，所用的词语几乎是同样的：“像做梦一样”，“惊人的效果”，“科学的胜利”。但是，到了最后一个阶段，却不能不“叫苦”说：自己是“恶梦引起的悲鸣”了：
我必须不断地染发，不断地打发蜡。要花费很多钱，简直没有办法。再加上每天都得用自动理发机理发，要花费很多时间，简直没办法！我已经不能为画画而去旅行写生，收入也开始减少。这样下去，会彻底破产的。
最高科技的商品，最有效保修，却带来了最不可开交的麻烦。这不是很荒谬，很可笑吗？作家所追求的正是这种可笑的效果，这种荒诞的效果，可以称之为“喜剧性。”
这种喜剧性，不但表现在情节上，而且表现在对话上。一般说来，在小说里，人物的对话，很讲究个性，很忌讳重复；但是，这里却恰恰相反，人物多次做成买卖，基本上没有多少动作和表情的描写，完全通过对话来表现，但除了最后一次，每次说的话，基本都是一样的，卖方、买方，每次都重复着所说过的话，好像是录音机一样。这就很怪异，很荒诞，很有趣，很有喜剧性。

作家用这种喜剧的荒诞性来讽刺什么呢？当然是讽刺商业推销的骗术。顾客反反复复，来来回回，花了许多钱，买了多套商品，结果却不得不把经过反复折腾而变得过分茂密的头发，用自动理发机清除掉，恢复到原来的状态。在经历了一系列的无效折腾以后，画家不但不感到委屈，不感到愤怒，相反却十分兴奋，发出赞美的呼声：

了不起，好像做梦一样。完全脱发了，恢复原样了，好像复活了似的。幸亏没有造成破产。惊人的效果，科学的胜利……
花了这么多钱，又浪费了这么时间和精力，居然还感到兴奋，感到“复活了似的。”这固然是因为遭受了折腾之苦，才有这种解脱之快。但从另一个方面来看，这又是很荒谬的。这种荒谬性，表现了即使像画家这样有文化的人，也身陷商业的、科技的统治之中而不自知。这就很明显，并不是讽喻画家一个人，而是对现代、后现代生活的批判。从这个意义上来说，这种喜剧，有一点冷峻的特点。

值得注意的是，画家语言“做梦一样”、“惊人的效果”、“科学的胜利”，在全文中重复了好几次。如果说，在这以前的几次，都是因为保修效果十分良好，画家发自内心的话，那么这一次，当然也是画家的真心。但是从读者看来，却明显有一点讽刺的意味了。因为头发都被清除了，恢复到原来的样子，等于空折腾这么久，怎么能说“科学的胜利”呢？应该是“彻头彻尾的失败”才更符合实际。另外，“做梦一样”原本是赞美的，而这里却意味丰富，从表面上看的确是画家在赞美，但从深层来说，又是对画家被骗上当而不自知的调侃。至于“惊人的效果”，意味也是双重的，一是当时的感觉，二是讽喻，这次的“惊人的效果”，就是消除前面的“惊人的效果”。

用同样的词语，包含着不同的内涵，激起读者丰富的感受，是喜剧性作品常用的手法。在第一册中，我们学过鲁迅的《长妈妈和山海经》，两次用了“空前的敬意”、“伟大的神力”，成为全文意脉的关节。第一次是幽默性质的反讽，第二次是抒情式的赞美。
本文更明显的反讽还在于，那架已经是完全多余了的“自动理发机”，由推销员主动提出：“降价四分之一”退货。而画家却不但不感到丧气，吃亏，相反却万分感谢：

你们的经营方针是多么出色的梦境般的有良心的啊！

而推销员也说，

是啊！对于本公司保修的完善程度，无论哪一位顾客都是这样称道呢……
这就是“反语”了。明明是浪费了人家的时间和金钱，却一点没有惭愧之感，相反大言不惭到如此程度。反反复复保修，明明是圈套，但是顾客没有上当的感觉，而推销员也没有惭愧之感，双方都有一种满意的感觉。值得注意的是，如果仅仅这样，作家的讽喻对象，就仅仅是商家，然而，作者的讽喻不仅仅针对商家，而且有更深的含意。成功的科技产品，由于过分成功，就变得不成功，带来了麻烦；成功的保修，解决了麻烦，又由于过分有效，又变成了新的麻烦。从一系列的成功保修来说，是良性循环；从保修造成的麻烦来说，又是恶性循环。身受其苦其害，而乐在其中，沉迷不醒，这就是作者对于当代人生的反讽。
这样的喜剧性，其中有一点幽默，当然不是一般的幽默，而是一带着冷峻色彩的幽默，或者叫做“冷幽默”，甚至也可以叫做“黑色幽默”。从这种幽默中，作家似乎在诱导读者对于当代社会高科技和人生作更深刻的反思。作家似乎要给读者这样的思维冲击，似乎并不是科学技术越是发达，人的生活就越是幸福，相反，过分发达的科技设备，倒可能给人带来麻烦。这样就产生了一个悖论：为了省却麻烦，才要发展科技；可是过分依赖科技，又带来了更大的麻烦。在这种解决麻烦，又带来麻烦的循环中，人不是越来越轻松，相反，倒是越来越狼狈。这就是后现代小说和戏剧中风行的人生的荒谬主题。






