《摸拟旅游咨询》教学设计
⊙总体构思 

    依据《新课标》中的口语表达要求，在班上召开一次旅游咨询会，介绍本地或外地的风景名胜及旅游注意事项。教师应着重训练学生在日常环境中的倾听、表达、应对能力，提高学生的语言组织能力，使学生能够灵活运用所学知识，注意身份、场合，文明得体地进行交际。并在这个过程中，增加与社会的沟通，增强同学间的协作能力，培养团队精神，把教书与育人完美地结合起来。 

    ⊙过程设计 

    【教法学法】 

    学生是这次活动的主体。课前的准备，课内的交流，均以学生为主，通过学生的自我推荐，集体参与，增强他们的团队精神、协作精神，以及竞争意识。教师作为活动的组织者、创造具体的交际环境，维护秩序，鼓励同学大胆表达自己的见解。 

    【教学流程】 

    (一)课前准备。(在课前两到三天布置为宜) 

    1.全班同学分成两大组，各组再按邻近原则组成三至四个旅行社，社名自定(可以借用，如中国旅行社；也可以自拟，如刺桐花旅行社)。 

    2.各旅行社必须开发三到四个旅游景点，景点自定(如风情本地游，新马泰七日游、三峡一日游、周庄水乡游、故宫游等)。景点选择时，要注意山水人文民俗等各方面的协调。(可去当地旅行社咨询或上网查找)收集并了解自己所推出的旅游景点的相关情况(如旅游特色，吃、住、行、游、购、娱。有无特殊的民俗，各类所需的证件，行程的安排等)。 

    3.每个旅行社要推举一名同学来担当形象大使，简介本社情况，招徕游客(一分钟左右)。 

    (有条件的学校可制作课件，展现各地风光) 

    示范：了解国际旅游城市——泉州。 

    地理位置：泉州地处乐海之滨，气候温暖湿润，年平均气温15～21度。和厦门，漳州合称“闽南三角洲”。 

    旅游特色：泉州历史悠久，是国务院首批公布的24座历史文化名城之一，自古海上交通发达，是海上丝绸之路的起点，被誉为“世界宗教博物馆”，也是中国著名侨乡，2000年被评为全国优秀旅游城市，2004年被评为国际花园城市。 

    主要景点：文物古迹——开元寺，清净寺，府文庙，施琅墓，郑成功史迹，李光地故居，清水岩等；自然景区——清源山风景区，崇武古城风景区，深沪湾海底古森林遗迹，永春牛姆林生态旅游区，闽南黄金海岸自然风景区等；风物特产：德化瓷器，惠安石雕，安溪乌龙茶，永春漆篮，木偶头等。旅游交通：距市区12公里有晋江机场，中心市区东郊有泉州火车站，境内有福厦高速公路，泉州港是福建三大海港之一。市内还开辟“一日游”专线15条，覆盖全市各主要景点，交通十分便利。住宿：泉州有旅游涉外饭店五十多家，其中星级饭店43家，可以满足各个档次的需求。语言：通用闽南话，普通话。费用：在全国消费居中档，景点门票较便宜。 

    (二)课堂导入。 

    有句名言说得好：仁者乐山，智者乐水。看来大仁大智之人都是乐于和山水亲近，在自然界中陶冶他们的情操的。又有句名言说：读万卷书，行万里路。(屏幕显示两句名言)由此可见想要增长阅历见识也得多出去走动走动。你们想不想去领略周庄水的柔情？想不想看看三峡山的雄壮？想不想去故宫感受历史的博大精深？想不想去大漠感受长河落日圆的壮美？(展示各地景物图) 

    1.同学们曾经到哪些地方旅游过？知道有哪些旅游方式？(提示：自助游，旅游团，探亲商务考察等)如果我想去一个地方游玩，可是不熟悉，怎么办？(找旅行社) 

    2.我们班有哪些旅行社？推出哪些旅游胜地？(例：中国泉州国际旅行社，天马旅行社、山水旅行社、香格里拉国际旅行社等) 

    3.现在我们请各旅行社来个自我介绍!其余同学在听的时候要注意有没有自己感兴趣的景点，是由哪个旅行社推出的，等会才好去咨询。(各团自荐，形式多样，各形象大使分别发言。) 

    (示范：各位游客朋友。大家好！我是泉州国际旅行社的代表，欢迎大家到国际花园城市——泉州来旅游!泉州是海上丝绸之路的起点，拥有众多的名胜古迹，我社推出了本土风情游的项目，您既可以欣赏到独具特色的惠安风情，又可以领略得天独厚的海滨风光，还可以品尝到美味的闽南美食。在市区的游览中，我社推出我国四大名寺之一的开元寺，国内最古老的伊斯兰教教寺——清净寺，称为“闽南蓬莱第一山”的清源山、我国现存最大的道教石刻老君岩等等。我们将以最热情的服务等待各位的光临，让你高兴而来，满意而去!泉州旅游，尽在国旅!谢谢!) 

    小结：在各位同学的共同努力下，本班诞生了八个国际国内旅游社团，推出了数十处风景名胜，有咱泉州名山清源山，也有世外桃源张家界，有柔情依依的江南水乡，也有粗犷辽阔的大漠风光，有国际性的大都市，也有养在深闺的小村寨。还可以去西班牙看斗牛，到瑞士赏雪，到埃及感受金字塔的神秘!应有尽有，服务态度听起来都不错，咱们现在就来开个旅游咨询会，各位想出游的先生小姐尽管找自己中意的旅行社咨询。 

    注意事项：(打出字幕) 

    1.游客提问要简洁明确，表述清楚。(补充：要尽量具体，详细地了解所到地的情况。) 

    2.旅行社咨询员回答要有针对性，注意语言的文明性，同社的成员要注意协作(补充：如果游客想去的地方你们还没开发，要注意引导。同社成员可以互相补充，集体接待。) 

    3.游客要给旅行社咨询员的回答评分，并交给旅行社。(补充：从景点介绍，服务态度，语言表达三方面来评价，分为优、良、一般三个等级。) 

    活动开始：一组的旅行社先营业，形象大使和主要介绍者台上就坐。另一组充当游客，每社至少要有三位同学完成咨询任务，按顺序依次发言。(活动由学生自主进行，老师在参与的同时负责观察各组的表现，协调发言顺序。) 

    范例： 

    游客：我想咨询山水旅行社的咨询员。我想去泉州的崇武古城游玩，请问它有哪些旅游景点？ 

    咨询员：崇武古城风景区位于惠安县东南的崇武半岛海滨，距泉州市区50公里。它自古为海防军事要地，是名闻中外的“石雕之乡”。享有“南方北戴河之称”，景点有崇武古城、石雕工艺博览园，半月沉湾，祚山八景及惠安女民俗村等。 

    游客：你能介绍一下提到的惠安女吗？ 

    咨询员：惠安女指的是生活在惠安东部沿海的一些乡镇的女性，她们的服饰是汉族服饰中最独特、最具个性色彩的：黄斗笠，花头巾，蓝短衫，银腰链，宽筒裤。在全国民俗服饰中独树一帜。如今的惠女文化，惠女风采，逐渐成为摄影爱好者，媒体追踪的热点，许多中外游客为一睹惠女风采，慕名而来，尽兴而去。 

    游客：我要怎么去呢？需要哪些费用？有没有什么优惠？ 

    咨询员：我们旅行社有开辟崇武一日游的业务，有专线车，专门的导游陪同。来回的车费和景点门票，以及午餐费。大约一百元。学生、军人、残疾人凭证件景点门票可以五折优惠。 

    游客：我不想跟你们的团去，要怎么去呢？ 

    咨询员：那没关系，你可以去泉州新车站坐崇武专线车前去。不过，跟我们的团走会省去很多麻烦，还有专门的导游，让你不至于错过景点啊。 

    游客：谢谢，我再考虑考虑。 

    咨询员：不用谢。欢迎到泉州旅游。 

    小结：本组的咨询员和游客表现不错，彬彬有礼，言语准确礼貌，现在大家换个角色，咨询员们来当游客。 

    下课前五分钟活动结束：咨询到此为止，现在请各旅行社报出本社得到游客评价为“优”的数目。评出表现最好的旅行社和咨询员。(评选结果：泉州国际旅行社，山水旅行社获得优秀旅行社称号) 

    总结：通过同学们的辛勤劳动，我们的旅游咨询会取得了圆满成功，我也惊喜地看到同学们在待人接物上已经有了长足的进步，更有同学真正的感受到社会从业人员的辛苦与不易，感受到同学间的合作的重要性，增强了大家的团结意识和竞争意识，增加了对社会，对自然的了解。希望大家在以后的生活里，能够读万卷书，行万里路，去饱览我们的大好河山，去追寻先辈们的足迹，去为我们的美好生活环境添砖加瓦。  
