口语交际——婉言
株洲市五中 袁仙英

一、教学目标

1、知识与能力：通过学习婉言，理解婉言在社会交际中的功能和表达效果

2、过程与方法：举例、创设情景、学生参与教学，在实践中运用婉言

3、情感态度与价值观：  通过学习婉言，理解婉言使人类得到语言妙趣横生、诙谐幽默功效，在日常生活中能自如地运用婉言

二、教学重点

 通过学习婉言，理解其功能和效果以及在日常生活中能自如地运用婉言

三、教学难点

 通过学习婉言，在交际中自如地运用婉言

四、教学过程

   （一）导入新课
1、实例导入：看王熙凤见到刚进入贾府的黛玉的一个场面，品味她所说的这段话：巧妙含蓄、“一箭三雕”。

2、分析设问：语言是联络情感的媒介，是社会交往的桥梁，是表达感情的工具，是人们交际中必不可少的媒体。

一个人有没有水平，主要表现在说话上。说话水平是一个人获得社会认同、上司赏识、下属拥戴和朋友喜欢的最便利、最有效的手段。       ——王蒙

这就说明，在我们与人交往的过程中，不仅要说，而且还要考虑怎样说，用什么方式说？
今天，我们就从“说话要讲究方式”的角度来谈谈在日常生活中我们要怎样巧用婉言

（二）理解婉言
1、朱元璋的事例：你能说说为什么会有两种不同的结局吗？

2、启示：直言干脆明了，语义鲜明，容易与听者产生心灵交流。但在很多情况下，婉言是必不可少的，婉言甚至是智慧的象征。
3、婉言：在人们的交往过程中，有些词语使人尴尬，惹人不快，招人厌恶或令人恐惧，如果直接表达出来，给人的印象是粗俗、生硬、刺耳、无礼。如果间接地表达出来则含蓄、中听、悦耳、有礼。后一种表达方法叫做婉言。
（三）日常生活中的婉言
1、举例
别人问自己问题时，自己不知道答案，怎么办？（让别人感觉你是想帮他但是你实在无能为力，即使你没帮他解决问题，他听了你的话后，心里还是感觉很舒服）

 明确：“我不知道答案，但我可以为你找到…..”

“我需要认真思考一下，稍后我们再探讨好么？”

“我不能确信我知道答案，我们可以在今后讨论。”

“确实没有对与错的答案，不过，我个人认为…”

 以上的答案比较委婉含蓄，比生硬地回答别人“不知道”要亲切的多。
2、在日常生活中有那些情况下宜用婉言而不宜用直言呢？
（1）人们不愿直说的某些事物或现象，如“死”、隐私等
（2）某些疾病、生理缺陷等
（3）想要别人做什么或不做什么
（4）拒绝别人要你干你不愿意做或不会做的事

（5）不同意别人的意见或批评别人时
3、同学们四人一组，选取其中的一种情况，举一个情景事例，进行表演设计
（四）公益广告中的婉言

1、你知道那些广告语中使用了婉言？

2、好处：广告语中婉言的使用既达到了要说明某件事的目的，又使人读起来有一种亲切感，从而在行为上规范自己。

3、练习：我们学校对操场上的草坪进行维护，为避免有人践踏草坪，请你写一条广告语。   要求：提示语语句优美又委婉地表达不准践踏草坪的意思。
（五）练练你的口才

1、假设你的好友学习成绩很好，本来满怀希望考上重点中学，却只考上一所普通高中，父母为此非常失望，自己也因此对家庭厌烦，对学习失去兴趣，正打算辍学离家出走，你前去劝说………. 
2、假如你今天去文具店买了支钢笔，回家后又觉得不太满意，你如何去商店调换？
假如你是一名售货员,有一天一位顾客怒气冲冲地跟你理论,说自己买了有瑕疵的东西,你的反应?

（六）总结

