培养提高职中生口语交际能力的尝试

新教学大纲明确规定：口语交际主要培养学生日常交际的能力，掌握必要的口语交际技巧。如何在语文教学中培养提高职中生的口语交际能力？笔者就此结合教学实际谈谈自己的认识和体会。

职中生口语表达能力现状分析

当前职中生口语表达能力的发展不容乐观，口语交际能力普遍较低。不少学生仍不善于表达，提问交谈，未语脸先红，不知如何应对，需要申辩表白却大汗淋漓，说不清缘由而蒙屈受辱。长此以往，必将给职中生择业求职带来极大困难，即使毕业书面考试成绩不错，到了用人单位，一般性工作还可担任，可交际性工作则难以胜任，对自身长期发展极为不利。究其原因，一是大多数职中生来自农村，由于过去受生活环境、文化背景、民族风俗、语言习惯等的影响，一时难以适应新环境；而且他们主要是普通中学的应届生，进入职中前的教育仍是应试教育，长期忽视且无暇顾及口头语言表达能力的训练和培养。二是部分职中师生对培养学生的口语交际能力的重要意义认识不足。教师缺乏职教意识，忽视技能训练。学生缺乏技能意识，口语训练不够。一些学生虽能练习，但积极性低，不愿或不肯开口多说 ，生怕说错被人耻笑；一些师生至多也只局限于教材编排的内容进行些课堂训练，课余无暇顾及……这些情形都不同程度地影响着学生口语表达能力的提高。

培养提高职中生口语交际能力的训练方法与对策

（一）培养学生“说”的心理机制，让学生“愿说”

经验告诉我们，一个人愿意做的事，一般都与个人对这件事的兴趣及动机有关。因此，要培养学生良好的口头表达能力，也必须从此入手。

1、发展和培养学生“说”的兴趣。兴趣是人们探索研究某种事物、学习某些知识或从事某项活动时产生的一种认识倾向，是最活跃的心理现象。相对于小学生，职中生虽然在心理发展上经历了明显的飞跃，但他们求新、好奇的特点仍很突出。我们必须把他们对新奇、生动、活泼事物的低层次兴趣引导到主动自觉地认识、评析、反映这些事物的高层兴趣上来；把他们对学习活动本身的直接兴趣，引导到对学习结果的间接兴趣上来。如：开展每人每周发布一条新闻，讲述一个有趣的故事，介绍几条谚语、格言、警句，不定期举行口语表达比赛等，逐步培养他们说的广泛兴趣。

2、触发和强化学生“说”的动机。动机是学习过程中起着制约学习倾向性、持久性和有效性的心理动因。它是由人的学习需要与引起这种需要的外部诱因结合而产生的心理机制。在教学中，我们应该有意识有针对性地为学生创造“说”的机会，让他们在“说”的实践中去感受“说”在现实生活、学习、未来事业中的必要性和重要性，认清生活与事业都离不开“说”的现实性，树立起“说”就像吃饭一样，也是人生需要的强烈意识。在教学中，安排多种说的练习。课堂上，除安排朗读和背诵外，也可以穿插一些复述和概说的练习；也可以进行评述的说话训练，对电影、电视、小说、漫画等发表看法，对那些有独创性、想象丰富的学生要进行鼓励；或者在课前、课后抽出一些时间让一两个学生向大家报告见闻，或读书心得，或者说一个笑话、一则寓言。此外，利用课外组织切实可行的说话活动，也是锻炼和提高学生说话能力必不可少的良好机会。要促进学生口头表达能力的提高，贵在教师给他们以说话的机会。光课堂上的时机是远远不够的，必须创造条件，向课外延伸。鉴于这种认识，我们可利用第二课堂组织学生进行专题采访、社会调查、演讲比赛、命题辩论、解疑答辩等活动。演讲是口语训练中层次较高的一项，可增强口头表达的条理性，促进思维发展。一般可选择范围小一些的，学生特别熟悉和容易思考、组织的题材进行，演讲者虽然手中无稿但并非心中无谱，训练时可预先确定题目拟好提纲，围绕着一个中心合理归纳自己的思想，再上台演讲，如：“假如我是班主任、班长……”、“我喜欢的体育项目”、“职中学生的苦与乐”、“谈理解（友谊、嫉妒、虚荣……）”、“职业中学的仪表美”等等。要求讲清一件事或说清一个道理，要有条有理，有明确的中心。在这些活动中，学生不仅认识到不会说或不善说都会不同程度地影响人的生活情趣、学习成绩、工作效率，而且体会到生活中的“说”与社会活动中的“说”有着质的区别和不同要求，而要适应社会活动中“说”的要求，就必须在扎扎实实学好基础知识的前提下，加强“说”的基本功训练。

    3、加大学生“说”的外驱力。兴趣和动机是学习的内驱力。但是仅靠它还不够，还必须辅之以必要的外力。为此，我曾经把学生课堂口头发言情况和参加其它语言实践情况作为一个主要方面纳入学生语文成绩评定，以约束和督促他们培养课堂发言的良好习惯和积极参加语言实践的自觉性。在提问评分时，对那些平时主动发言说话声音宏亮，说话清楚明白，回答有条理的学生，除基本分数之外，还要额外增加“说话分”。大力表扬那些羞于开口而今敢于说话的学生。起初可以不作苛求，只要声音大些，别人听得见就算好，然后再逐步提高要求。这样天长日久，就见了成效，绝大多数学生能在课堂上积极发言，学生的思维活跃了起来。

只有使学生说话的兴趣和动机协调，内因和外因统一，才会使学生由“厌烦说”到“愿意说”，由“要我说”到“我要说”。

（二）培养学生“说”的信心和胆量，让学生“敢说”

    中学生天真活泼，好说好动，但为什么一到上课单独发言就面红耳赤、低头无语呢？原因是多种多样的。我认为，学生不敢说，与教学氛围和教师的教学作风不无关系。

    1、从心理学角度讲，教师要为学生创造“说”的教学氛围。多数学生受多种心理活动的制约，不敢开口讲话，尤其在人多的场合。但是不少家长也反映，自己的孩子在家里能言善辩，而老师的印象却是欲步而趄趔，欲言而嗫嚅，究其原因，情感形成了氛围。家长对自己的子女总是怀着热爱、亲近、理解和期望的情感，喜悦而耐心地倾听，孩子毫无顾忌。若要在学校形成这种氛围，就必须消除学生心头的种种顾虑，创设一种“我想说，我要说”的畅所欲言的环境。在学生羞于开口不敢说话、不会说话的时候，在他们尚处于“万马齐喑”的情况下，不能一味地批评，不能过早太高地苛求，而应当想方设法去提高学生讲话的勇气。我曾经向学生说，“在你演讲时，你要高傲一点，可以目空一切，认为谁也比不上自己！”“在座的听我讲话的人，你怎么不敢站在这里向大家作演讲呢！”“为了说好这一席话，你可以忘掉自我，像演员一样，进入角色。要知道胆小也是自私的表现。”“自己是在作宣传工作，不必害怕。”每接任新班级，我就明确向同学们宣布：上语文课时，欢迎同学随时提出问题，不懂就问，学得好的同学可以起来回答，即使回答错了也不要紧，如果自己不满意自己的解答，还可以推翻重来，自行更正。说错了，既不批评，更不挖苦讽刺，也不允许同学之间背后议论、嘲笑，如果发现有同学这样做，要向全班同学交代动机，并向对方道歉。

    2、从管理学角度讲，要体现师生民主平等的原则。如果一个教师过分追求师道的权威、师授的尊严，而学生只能唯书唯师，不许越雷池一步，那么这位老师所教的学生绝对养不成课堂积极发言甚至大胆争论的良好习惯。因此，我们必须破除陈腐的以师道尊严为核心的教学观，大胆实行民主教学，允许学生对老师讲的、书上写的进行质疑，鼓励师生间的正常探讨，组织学生间的积极辩论。教学中不仅要经常组织多种形式的课堂讨论，还要有意识地培养学生向老师质疑、向教科书挑战的意识和习惯。这样，在科学面前、在真知面前，不论课内课外，师生一律平等，学生自然就会以课堂主人翁的身份、教学主体的地位、知识主宰的姿态出现在课堂上，积极参与到教学活动中，特别是说的训练中来。

3、从思维学角度讲，要鼓励学生大胆进行发散思维。学生从不同角度、不同侧面去认识问题，并能畅所欲言、各抒己见，而不拘泥于统一模式、不束缚于固定的答案，又是一种以发散思维为主的多向、多维式学习思维活动。只有给学生的大脑松绑、鼓励他们大胆进行发散思维，为他们提供“说”的广阔天地，他们才会实现由“愿说”到“敢说”的进步。我曾经搞过对比试验。一个时期，对学生的课堂发言，几乎都以教科书上提供的资料或老师的见解为标准，结果学生课堂发言的热情立刻低落下去，不仅不敢说，而且也不愿说了，能坚持发言的极少了。后来，我又有意识地放开，对学生的发言，不拘泥于一个标准，而从不同的角度给以不同程度的肯定，并尽量少否定。结果，学生发言的热情又开始回升，积极、踊跃发言的很多，课堂上经常出现争相发言、据理力辩的生动场面。

（三）培养学生“说”的规范性和严密性，让学生“会说”

从愿说、敢说到会说，实质上是由包括兴趣、情绪、意志等在内的心理因素或者说非智能因素转化为智能因素的过程，其中又蕴含了由量变到质变的转化过程。要实现这个转变，必须在量上加大“说”的积累。即在教师示范、指导的前提下，加大说的训练量，强化说的训练过程。当然，学生的“会说”还有赖于教师的示范和指导。作为一名语文教师，要求学生把话说得规范、流畅、生动，自己必须首先加强基本功训练，不论是课堂上的教学语言、课后的工作语言，还是生活中的交际语言，都必须处处给学生做表率，潜移默化地影响感染学生。在训练过程中，指导学生进行口语表达，要遵循认识规律，贯彻循序渐进的原则，训练过程分以下四个阶段：第一阶段，要求讲普通话，声音响亮、口齿清晰，内容以读课文、读报为主；第二阶段要求正确地叙事、状物、析理，内容包括复述课文、结合教学挂图作介绍、按要求回答老师或同学提出的问题、背诵课文中规定的章节、诗词等；第三段要求朗诵、发音准确、生动、富有表情、仪态大方，内容主要是把有关课文内容编成故事；第四阶段，由同学或老师提出议题，说话人围绕所提问题即兴发言，要求有针对性、有逻辑性，如谈谈“课间操流动红旗得失”的看法， “我喜欢怎样的班主任”、“假如我是老师”等等，要求同学提问说话人有兴趣的话题，不要难为他。在提高要求的过程中，始终让学生立足于自我竞赛，在原有的基础上提高，力争后一阶段胜过前一阶段，今天的自己胜过昨天的自己，这样可以防止口头表达能力较差的同学的自卑和优等生的骄傲。当然，对学生口语表达的指导也是多方面的，仅在课堂上是事倍功半的，仅靠语文教学也是鞭长莫及的，应该把它落实到每个学科、贯穿到课内外所有需用口语表达的活动中，体现对口语规范要求的一致性。也只有时时、事事、处处都不放弃对学生“说”的指导，才会增强学生口语表达的规范意识，提高口语表达能力。因此，培养学生的口头表达能力，是学校一切活动的普遍任务，是学校教学工作的长期任务，是所有老师的共同任务和指导思想。

（四）培养学生“说”的艺术性和雄辩性，让学生“善说”

“善说”能力的培养，仅仅靠量的积累是不够的，还必须从以下几方面进行质的强化。

1、寻求训练内容上的广度、深度和多角度。广度：在知识范围上提倡学生大量地阅读，广泛地涉猎（当然应该是有限度的），拓宽他们的知识视野，加大知识积累，为随心所欲地说蓄积探囊可取、自如运用的材料。在知识种类上，要进行语法、修辞、逻辑等训练，以培养他们多种多样的表达能力和技巧。深度：培养学生观察事物、认识问题的洞察力、穿透力，养成由表及里、由浅入深、去粗取精、去伪存真的能力。多角度：训练学生既能从一个基点去分析认识诸多事物，或从诸多事物中归纳提炼出一个普遍道理，又能从若干角度去认识说明同一事物，或运用同一事物去说明若干道理的能力。

2、寻求训练形式的多样性、灵活性、有效性：可以采取复述作品内容、描绘一方景色、勾勒一件实物、刻画一个人物、介绍一个场面、叙述一个事件、评价某个作品、阐述一种思想、批判一个观点等单项训练方式，可以开展师生间、同学间的随机对话活动，可以组织专题采访或答问活动，可以举办学生读书、时事、社情等报告会，可以召开演讲会、辩论会，还可以举行口头知识竞赛等。灵活性：一是根据训练内容灵活确定训练方式，一是各种方式的灵活变换和综合运用。有效性：训练形式要具有较强的目的性，克服盲目性、随意性，不做无用功，不浪费学生的时间。

3、在内容和形式完美统一的基础上，在抓好单项技能训练的前提下，要进行综合技能的训练。如分析问题、确定观点、选择材料、安排结构、情感配合、控制主题、拾遗补漏、即席应变、调动听众等。这样，才能使我们的学生插上“能言善辩”的翅膀，在未来科学高度发展、信息高度集中的社会中大显才华，有所作为。

综上所述，切实加强职中生口语表达能力的训练是培养跨世纪人才的需要，也是职中语文教师的重要职责；我们要走出以往对职中语文教学认识的误区，注重强化职中生口语表达能力的训练和培养，着力提高职中生的口语交际能力。
