谈新课程背景下“问题学生”的教育转化

新一轮课程改革把“一切为了每一位学生的发展”作为核心理念。在这样的背景下，做好问题学生的教育转化工作，对新一轮课程改革育人目标的实现具有重要意义。如何做好问题学生的教育转化工作，就成了摆在广大教师面前的如同教学改革同等重要的重大课题。问题学生一般是指，存在某些不良痼习，道德观念、心理品质存在某些不易改变的缺陷的学生。问题学生的教育转化工作，是教育工作中最为棘手的工作之一，绝非是可一蹴而就的易事，需要教育者有极大的热情和耐性，还需要有科学适当的方法。在长期的实际工作和研究中我们感到，“问题学生”的教育转化工作应坚持以下六个原则。

    一、主体性原则

    所谓“主体性原则”是指，把问题学生看作是教育的主体，注重激发学生自律、自省和自我完善的意识，努力使教育者的教育转化为学生的自我教育。

    学生是教育的对象，也是接受教育的主体。“每一个学生都是独立于教师头脑之外，不以教师的意志为转移的客观实在。”[i]因此，“未来的学校必须把教育的对象变成自己教育自己的主体。受教育的人必须成为教育他自己的人；别人的教育必须成为这个人自己的教育。”[ii]新课程特别强调学生在学习中的主体地位，在思想教育过程中学生的主体地位同样重要。对学生的教育只有转化为学生的自我教育的时候才能发生作用。也“只有能激发学生去进行自我教育的教育，才是真正的教育。”[iii]从问题学生来看，一般都存在着自我意识的扭曲或缺失，道德认识能力和自我教育能力偏低，因此对问题学生的教育，更应把学生放到教育主体的地位，注重从培养正确的自我意识和自我教育的能力入手。

      为此，在教育转化过程中应坚持，晓之以理，动之以情，导致一行，持之以恒的原则方法：通过耐心细致的说服引导，提高学生的道德认识水平——不断提高自我；从关心爱护和尊重信任学生出发，用关爱和尊重信任的情愫丰富学生的道德情感，唤醒学生自律、自省和自我完善的意识——不断调节自我；坚持严格要求，适时约束，引导学生在行动中养成良好的道德行为习惯和道德意志能力——不断实现自我；保持信心、耐心加恒心，反复抓，抓反复，慎始善终，坚持不懈，促进学生逐步提高——不断强化自我。

另外要坚持新课程评价理念，“在评价方式上，建立促进学生全面发展的评价体系。评价不仅关注学生的学业成绩，而且要发现和发展学生多方面的潜能。”[iv]使每一个学生的个性化亮点都得到合理张扬，体验到自己的优势和成功带来的欢乐，不断增强自我完善的意识。对学生的评价要注重过程和个体的纵向评价，为每一个学生建立成长纪录袋或记录卡，帮助学生通过自我评价不断审视、扬弃昨天的自我，塑造完善今天的“新我”。

    二、超前性原则

    所谓“超前性原则”是指，对问题学生教育时机的把握要有超前意识。具体说，就是对问题学生的言行表现要勤于观察了解，及时摸清其思想脉搏，把教育工作做在问题行为发生之前，把问题行为消除在萌芽状态。

    问题学生的思想问题，往往通过问题行为表现出来，不断的问题行为的积累又能形成不良的习惯和思想问题。因此防止问题行为的发生，对于问题学生的教育转化工作具有重要意义。一般情况下，学生的问题行为在发生之前往往有某些征兆，只要勤于观察了解是可以发现的。在问题行为发生之前及时进行教育疏导，学生容易接受；相反，在问题行为发生后再去进行批评教育，学生处于心理紧张状态，容易产生对抗情绪和逆反心理，不易接受教育。

    为此，对问题学生的教育时机把握上，要有超前意识，对“问题行为”要重视一个“防”字，把教育工作做在平时。那种平时不管不问，出了问题之后训斥惩罚一顿的滞后做法是不负责任的也是效果最差的。

    三、激励性原则

    所谓“激励性原则”是指，对问题学生的教育转化工作，要坚持赞赏、表扬和激励为主，适当批评、惩罚为辅的原则。

    问题学生尽管有某些缺陷，但绝不是一无是处，他们的身上也存在着许多长处和闪光点。只不过是，这些长处和闪光点在过分重视“分数”和统一化的评价标准下，被掩盖得不易显现了。而他们的缺点和不足，却往往被老师和同学们放在放大镜下去关注。这样，充斥在他们耳畔的往往是责备和训斥为主，展现在他们眼前的往往是嘲笑与歧视居多。正因如此，多数问题学生很少有成功的愉悦，其长处和人格得不到正常张扬，其自尊心、自信心和人格尊严得不到合理满足。久而久之，其自尊心、自信心和人格尊严被扭曲。这也正是问题学生难以教育转化的根源。从人的心理需求看，人人都有获得尊重的心理需求，而以表扬激励为主的教育，正是从信任、尊重学生出发进行教育，符合学生的心理需求。尽管人们常说，失败是成功之母，但从某种意义上说，成功更是成功之母，因为成功更能带来尊严、自信和前进的动力。苏霍姆林斯基说：“教育的核心，就其本质来说，就在于让儿童始终体验到自己的尊严感：我是一个……不断取得进步的完美的人。”[v]因此，对问题学生的教育，更应从满足学生心理需要出发，坚持赞赏、表扬和激励为主，批评责备为辅的原则。    

为此，教师要善于及时发现问题学生的长处和闪光点，给予及时地赞赏、表扬和激励，使他们充分体验到成功的愉悦感、人格的尊严感，树立起良好的自信心和自尊心。要注意帮助他们找到成功增长点，使闪光点不断发扬光大，并发生迁移，进而克服消极因素，向好的方面转化。当然，赞赏、表扬要适当，不适当的表扬会适得其反；对学生的问题行为也要进行必要的批评乃至惩罚，但使用批评和惩罚手段时，一定要讲究方式方法，宜采用激励式批评——先肯定后批评。

四、针对性原则

    所谓“针对性原则”是指，要根据问题学生的个性差异和问题的特征选取不同的教育切入点和不同的教育方式方法，做到对症下药，一把钥匙开一把锁，亦即因材施教。

    每个学生都有与其他学生不同的个性化特点，学生出现问题的原因更为复杂。早在两千多年前的孔夫子就提出并注重因材施教。多少年来，因材施教成了教育学上的一条重要教育原则。因材施教的前提是对教育对象的深入细致的了解，没有了解就难有因材施教。 

为此，对问题学生的教育转化工作应以研究了解学生为前提。在教育过程中，要坚持戒暴戒躁，讲究师生民主，注重与学生平等交流与沟通，倾听他们的心声；要善于通过细心观察和分析研究，了解他们的内心世界、性格特点以及出现问题的原因，在此基础上有针对性的因材施教，切忌方式方法的千篇一律。例如：孔子的学生子路和冉有都向他提出了同一个问题——“斯闻行诸？”即，听到了就行动起来吗？孔子对子路说：听到了要跟父兄请示后再行动。却对冉有说：听到了就行动起来。孔子为什么对同一个问题给出不同的答案？原因是他认为：“求也退，故进之，由也兼人，故退之。”这正是根据学生的个性特点有针对性的因材施教的范例。

    五、生动性原则

    所谓“生动性原则”是指，对问题学生的教育方式方法切忌总是用过多的大道理去说教，要更多地借助生动感人的情境去感化陶冶，寓教于情，寓教于境。

    一般说来，问题学生的道德认识水平较低，其接受教育及自我教育的能力较差，如果对他们总是用干瘪的大道理去说教，往往难以奏效。“我们应当清楚地意识到：学生的真正的道德成长，并不是进行空洞的说教和重复尽人皆知的真理的结果。”[vi]“老是以自己的冗长的说教来代替学生的思想转化，这往往是吃力不讨好的。”[vii]对问题学生的教育方式方法更应注重生动性和易感知性。

    为此，要善于把握教育时机，创设和利用鲜明的教育情景，把说服引导与情景陶冶结合起来。尤其要重视，使学生在生动的教育情景中，通过自我感悟实现人格升华。例如：组织丰富多彩的集体活动，使学生在活动中得到锻炼，展现特长，受到纪律观念、集体主义观念及行为规范的教育；借助活生生的典型实例、榜样和生动故事，对学生进行潜移默化的影响；用科学技术创造的奇迹，激励学生热爱科学、努力学习科学文化知识的热情等等。尤其要注意，切实落实新课程方案，开设综合实践活动课程，使学生走向社会，走向生活，在丰富多彩的实践活动中，增进学生对社会的了解，增强社会责任感，受到多方面教育，形成多方面技能。另外，榜样的作用无穷，教师要始终做学生表率，言传身教，要求学生做到的自己首先做到，用自己的行动带动感染学生形成良好的品格和行为习惯；努力营造良好的班风和校风，构建良好的育人环境，发挥环境的育人功能。

     六、系统性原则

    所谓“系统性原则”是指，对问题学生的教育转化工作，要根据学生的特点，对各种教育影响、教育内容和教育方式方法作出有计划的全面、系统的安排，循序渐进，逐步提高。

问题学生的进步，往往是在各种教育影响下，按照“进步——巩固——再进步——再巩固……”的程式实现的，这中间还可能出现许多次反复，呈现波浪式前进的特点。其实现转化需要一个长期的过程。

为此，对问题学生的教育转化工作要注意各种教育影响的协调性、一致性和连贯性，尤其要注意在发挥学校教育主导作用的同时，及时进行学校与家庭的沟通，把学校教育、家庭教育和社会教育有机整合起来，朝着一个目标，多方位地向学生进行立体式教育，班主任及各学科教师也要做到同心同德、协调一致。应坚持小步子原则，循序渐进，切忌急于求成。为了避免工作的应急性、随意性和盲目性，还要根据不同学生的特点，与学生一起制定出切实可行的发展计划和目标，使教育转化工作按照预定计划和目标，按部就班，有条不紊地进行。

在实施新课改的形势下，还应做到根据学校教育的总体目标和学校及学生的实际，不断开发对学生思想教育有价值的校本课程，改变长期以来思想教育无课标、无教材、无明确具体的目标和严密计划的状况，把思想教育切实放到素质教育的首位。    

我们坚信：问题学生尽管较难转化，但只要我们捧出一颗真诚的爱心，以极大的热情和耐性，用科学适当的方式方法去教育帮助他们，绝大多数问题学生是能够被转化并向着健康的方向发展的。从某种意义上说，只有失败的教育，没有教育不好的学生！
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