民用诉状  投诉书
一、 关于字词

（一）给下列多音字注音组词。

劲                  倔                  解   

（二）给下列形近字注音组词。

析（     ）             垣（     ）        

柝（     ）             恒（     ）                 
折（     ）             桓（     ）       

卷（     ）             碇（     ）      
券（     ）             淀（     ）             
  誊（     ）             绽（     ）       
二、关于课文
（一）填空。 

1．根据现行法律，我国的诉讼案件主要有三类：             、            、和行政案件，诉讼当事人在这些诉讼活动的过程中所使用的应用文书，统称为诉状。 

2. 民用诉状是民事案件的        在诉讼过程中产生的以法维护各自          的法律文书。

3.民用诉状由       、请求事项、         、尾部、     五部分组成。

4. 常见的民用诉状，按照审判程序和法律赋予当事人的权利划分，主要有         、民事反诉状、            、             、民事申诉状和民事撤诉状等。

5.投诉没有固定的格式，但是     、     、    构成三个最基本的要素。用    人称。

6.投诉的具体写法可以是：标题、受件单位、          、        、事由、    、    、要求、尾部。

（二）判断正误。

1.投诉的标题可由事由与文种构成，也可以单以“投诉”为标题，有的还可以不具标题。（   ）

2.投诉和诉状都是一种文书，都是递交给法院，请求法院以事实为依据，以法律为准绳，予以裁决或裁定。                                                   （   ）

3.投诉和诉状的作者不同，写法不同，但过程与结果相同。               （   ）

4.上诉状和申诉状都是由首部、请求与目的、事实与理由、尾部、附件五部分组成。  （   ）

5.上诉状是指诉讼当事人，或者法定代理人，不服一审法庭的裁定、判决，按照法律的程序和期限，申请人民法院重新复查纠正的申诉文书。                     （   ）

三、扩展和活动
（一）把下面这段话用3个小句子重新表达出来，内容不变。

省高级法院驳回了虹桥垮塌案中受到市法院公正判决的罪犯们自认为有后台支持而有恃无恐的无理上诉。

要求：层次清楚，文意明白，内容不能删减，愿意不能改动。

（二）下面是一篇诉讼代理词。由于这篇代理词，被告获胜。请你分析一下它获胜的原因。

原合同显失公平请予撤销

——一起经济合同纠纷案的代理词

方绍清

尊敬的审判长、审判员：

依据法律规定和委托代理合同，我以杭州市大地综合经营公司（被告）诉讼代理人的身份，发表以下意见，供合议庭考虑。

正如法庭调查所证实的，原告与被告于1998年5月14日签订了一份购销155L日芝牌双门双温电冰箱的合同：数量为100台，单价为1630元，总金额163000元，交（提）货日期为款到三天内发货。合同还在违约责任条款中约定：款到无货，由供方承担5%赔偿；供方货办好，需方款未到由需方赔偿5%。双方均在合同上签名、盖公章。应该说，该合同手续基本完备，已经生效。谁违约，谁就应承担法律责任。既然我的当事人在收到货款后的三天内无法供货，则承担5%的违约金似乎不应有异议。但是，我却不这样认为。看一个法律行为，不仅仅要看它的内容、实质。如这份合同，无论是在内容和实质上，都存在着重大的缺陷。

一、从内容上看来，它是一份没有履行期限的合同。

该合同只是约定：“款到三天内发货。”但是何时“款到”，却无下文。试问这样的约定，叫供方何时组织货款，何时准备发货？正是由于本合同没有明确的履行期限，才导致这场纠纷，难道这种责任应由供方（我方）一家承担吗？这显然是不公平的！

2、 从实质上讲，它是一份显失公平应予撤销的合同。

自愿、公平、诚实、信用是民法的基本原则，而民事权利义务对等即平等权利，正是自愿、公平、诚实、信用这一基本原则在合同关系中的集中体现。遗憾的是，这份合同却明显违背了这一原则。如前所述，合同约定：“款到三天内发货。”这是供方（我方）的义务，同时又是需方（对方）的权利，但是对于供方的权利，需方的义务，即何时付款，合同却无下文。照此办理的话，假设需方一个月，甚至一年不付款，那么供方只能准备好货物，存放在仓库静候需方的“款到”，却不能另作处理，而需方却可以依据市场行情和自己的需要随时把款汇到，那么留给供方可以支配的只有三天的时间。需方的付款时间是任意的，无限期的，无约束的，而供方的交货时间是受限制的，只有三天；需方的权利是明文规定的，而供方的权利是没有保证的；需方可以依合同追究供方不供货的违约责任，而供方却实际上丧失了追究需方违约责任的权利。试问，这样的权利义务是对等的吗?这样的合同是公平的吗？这显然违背了一方当事人的真实意思。这份显失公平的合同也反映出双方经办人在经验上的差距。不是吗？如果在合同上再加一句：需方在三天内必须款到。那么今天的原、被告也许就要换个位置了。事实上，我方曾经要求原告在三天内付款，只是口头约定，而没有书面的证明。法庭调查时我询问过当时的经办人。原告经办人从事供销业务长达五年，经验丰富，并由律师任法律顾问，负责审查合同，而我方的经办人在业务从事购销业务仅半个月，这是她签订的第一份合同。不难看出，双方经办人在业务经验上的差距是显而易见的。最高人民检察院关于贯彻执行《中华人民共和国民法通则》若干问题的意见（试行）第七十二条指出：一方当事人利用优势或者利用对方没有经验，致使双方的权利与义务明显违反公平、等价有偿原则的，可以认定为显失公平。

综上所述，代理人认为：原告与被告于1998年5月14日所签订的购销合同，由于条款不清，缺少履行期限规定，加之权利与义务明显不公，应认定为显失公平。代理人请求法院依据《民法通则》第五十九条规定，裁定撤销该合同，以维护我方当事人的合法权益。
民用诉状  投诉书

一、（一）1.jìn 干劲  jìng刚劲  2.jué 倔强  juè 脾气倔  3.jiě 解放    jiè  解差  xiè 解数  （二）析xī（分析）  柝tuò（金柝）   折zhé （折射）  垣yuán（墙垣）   桓huán（齐桓公）  恒héng（恒心）  卷juàn（卷子）  券quàn（证券）  誊téng（誊写）  碇dìng（启碇）  淀diàn（沉淀）  绽zhàn（绽放）

二、（一）1.刑事案件 民事案件  2.当事人  合法权益   3.首部  事实和理由  附项  4. 民事起诉状  民事上诉状  民事答辩状  5.事实  理由  要求  第一  6.投诉人情况  投诉对象  事实  理由  （二）1.√  2.× 3.× 4.× 5.×

三、（一）（1）对造成虹桥垮塌一案的罪犯们，市法院做出公正的判决。（2）这些罪犯们自认为自己有后台可依，有恃无恐地向省高级法院提出了上诉。（3）省高级法院驳回了这些罪犯们的无理上诉。  （二）这篇“代理词”实际上是一篇“申辩词”：以被告的身份申明的“冤屈”。原告按照合同索赔，本该是合理合法的，作为被告似乎只能负起法律责任，照章赔款。它首先申明事实：从内容上看，合同上没有写明履行期限；从实质上看，合同显失公平；而造成这种情况的原因是自己方面的经办人缺乏经验——从事购销业务已达五年，又有律师作顾问，正是这种经验的失衡造成合同权利与义务的失衡。在辨明事实中，又明显有一种弱者上当受骗的意思，在辨明事实的基础上，再根据法律条文，认定该合同“显失公平”请示撤销，所以最后为法院所接受，同时原告也无言以对，不得已而撤回诉讼。
