倾听“天籁之音”

        ——做好学生忠实的听众
常州横林中学   刘佳

【内容提要】：班主任每天都要和学生打交道，每天都要面临班级发生的形形色色的事件，既要做学生求知的引路人，又要做学生进步的引导者。现在，学生中独生子女的比重占绝对优势，面对他们身上，所具有的狭隘、偏执、任性和要求个性张扬、渴望体现个人价值、迫切要求成材的特点，班主任老师在对问题学生实行教育的过程中，学会、做好一个听众。 首先要学会包容、理解学生，为教育奠定基础；班级管理中要利用“群众的力量”帮助自己完成既繁重又复杂的工作，最大限度地体现民主。倾听那来自孩子内心的“天籁之音”。
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　　满树满树的夹竹桃盛开的时候，新的一学期又开始了，由于某些原因，还没有来得及调整好心态，就被推到了所任班级的代班主任的位置。也开始了自工作以来一个全新领域，踏上了一段新的路程。也许是跨出校园不久，在一定程度上，能和这些正处在花季的孩子们更好的沟通，了解，也能听到他们心中真正的声音。 

1、 宽容是理解学生最好的方式
了解学生，是真正理解他们 ，包容他们的前提。只有充分地了解学生，才能更好地教育学生。现代的中学生的生活已经不仅仅局限于学校本身，在信息社会的今天，他们的生活也不仅仅局限于学习，而已经变得更加的丰富多彩。同时也碰到了很多成长中困惑的问题。对于成人，这些问题也许是幼稚可笑的，也许是不屑一顾的，但对于那些孩子，确是他们无法面对和解决的。
作为班主任，哪怕仅仅是一名任课教师，必须从各个方面去关心他们，理解他们，帮助他们解决成长过程中碰到的各种困难。这就要求班主任去“热爱”每一个学生，去包容他们在成长过程中做的每一件事，无论是好的，还是坏的。当然，这种爱不是溺爱，更不能一味的纵容他们。记得我曾经遇到一位很好的班主任，她有一次在我们做了一些错事之后对我们说“I look on you as my children……”已经不记得她批评了我们什么，但是我们知道为了这一句话，我们后来都做得很出色……
这种宽容，不仅要体现在所谓的好的学生身上，也要体现在所谓的“坏”的学生身上。其实，作为老师，每一个学生在老师的眼里是没有好坏之分的，每一个学生都是有出色之处的。而学生常常会把教师的赏识看成是对自己的评价，当他们得到赏识时，就觉得自己有进步，能学好，有发展前途，以为自己在教师心目中是好学生，因而产生自身增值感，增强学习的内部动力。
记得班里有这样一名女生，默默无闻的她，除了长的尚可称白净以外，成绩、活动等均不理想。她在周记中沮丧地写到：“平凡的我没有一样是优秀的，我并不是富家子弟，我也能了解父母生活的艰辛，感受到父母所给予我的不可抗拒的爱的力量。可是我……我努力不让自己出任何差错，从小学一年级开始到初中，我努力过，奋斗过，可最后的结果还是输了。进入高中以来我的成绩始终不好。我的心里有一个声音告诉我，努力有什么用呢？我只能用表面的欢乐掩饰我心底的悲哀。也正因为这样，老师和父母都认为我不够努力！我的心很痛，我还有什么希望吗？”哀莫大于心死，一个人暂时落伍并不怕，怕得是，心如死灰，无所依托。如何让降温的心逐渐升温，恢复少年人应有的“热力”呢？用“热心”为其助燃。我当即就在周记指出，“你的观点不对！其实你有很多优点。你的文笔很优美，至少在作文方面，你就很有潜力。不要因为一时的失败、挫折而丧失奋斗的勇气。”通过谈话，她对自己有信心多了，也更加体会到父母的那份真情。不久，她的整个面貌发生了很大的变化：对自己的学习、生活都制定了明确的目标；学习异常刻苦，决不放过任何一个问题；人也逐渐开朗起来。每当她有任何的进步，我就给予她适当的鼓励。慢慢地，经过努力，她的课堂反映、作业情况都有了很大的起色。现在，她在自己的周记中写到：“刘老师，你说过自信是成功的基石，只要我们有自信，加上努力，我们就可以是最好的。现在，我真的用自己的实践证明了：有信心我也能行。我相信以后不管遇到什么问题，我都能走过去！”如今的她，脸上更多的是自信的笑容。

当然，一个班的学生，存在差异是不可避免的。无论是在整体上，还是在个别方面，中学生的发展必然因人而异，作为班主任，要以博大的胸怀去包容班级的每一个学生，无论他们的优点，或所谓的缺点。

2、 建设一个优秀的班集体
班级是学校教育和管理的基本单位，也是班主任进行教育工作的依靠力量和组织保证。一个良好的班集体对每个学生的健康发展有着巨大的教育作用。形成一个良好的班集体，需要每一位班主任做大量深入细致的工作。
首先，要让学生自己充分明确自己班级的目标。一个良好的班集体应该有一个集体的奋斗目标，这个目标应是远期、中期、近期目标的结合，只有全班学生参与制定，才有真正的集体目标，才能把班集体建设作为与自己休戚相关的事情，他们的积极性才能真正的被调动起来，他们的个人目标和班集体的目标才能很自然地整合一致起来。这样，才能形成强大的凝聚力，形成良好的班风、学风。

所以，我个人认为每月必须有两到三次班级情况大调查，以确保每位同学都有表达自己见解的机会。形式可以多种多样的，比如周记，班对会，还有师生定期谈话……这些形式的交叉进行，更能产生显著的效果。调查内容就更多了，可以是班级管理，宿舍情况，自我的学习状况，只要有机会同学会很乐意地阐述自我观点。当然最关键的是，老师不光要作为一个好“听众”，更要对所听内容作出行之有效的反馈措施，让“言者”不白说。在这个过程中，不要因为某些学生的一些行为偏差，就将其排除在外，让他也感受到他和其他同学无差别，是班级中不可或缺的一分子。

其次，发挥班委会和骨干的核心力量。一个良好的班集体必须拥有一个坚强的核心。中学生集体能否形成往往取决于能否形成一支为班集体成员所信服所拥护的班干部和团结在班干部周围的一批积极分子。有了这个核心，才能带动全班同学去努力实现集体目标。开学伊始，我们班就确定了班团委的成员，并很快投入到工作中去。从各方面严格要求自己，做好本职工作，在管理中发现问题及时向老师反映，并能妥善解决。我班的班会、班委活动是由班团委的成员自发组织、开展的，每次活动总能得到同学的大力支持，真正发挥出骨干的核心力量.那些所谓的问题学生，面对同龄人善意的提醒时，反感程度远低于师生之间的谈话，更容易接受和改正。    

最后，必须实行班级管理民主化、细致化。在班级管理方式上，必须把班主任管理与学生自我管理有机结合起来，既要充分发挥班主任的主导作用，又要特别重视学生的主体能动性。在班级管理制度的建设上，坚持班主任把握方向的前提下，使学生逐步学会自我管理，成为班级管理的主人。班主任工作只有细致入微，才能使班级管理见成效，但是，这种细致入微的管理并不是独断专行，还应充分发挥民主。班主任要有意识的让学生参与管理，创设各种表现机会，充分调动全班每个同学的积极性，形成民主管理气氛使学生自我表现心理得到满足，民主意识得到培养，管理能力得到增强。

平时和同学交谈时可以采取“平行交谈”（“平行交谈”一词来源于心理学家罗恩、塔菲尔《用心去教养子女》一书，意即父母与子女一面一起做些普通活动，一面交谈，重点放在活动上，而不是谈话内容上，双方也不必互相看着对方。）的方式。班主任与班级成员沟通时，移用“平行交谈”法进行，往往能引起好的回应，这种非面对面的谈话，会让师生都感到轻松、舒畅，还能增加师生之间的情谊。班主任可以将和那些“特殊人员”的谈话放在劳动或活动时，是谈话的氛围很随意，师生之间没有明显的界限。开学伊始，学校组织大扫除，我没有摆出老师的姿态，而是和那些大小孩们一齐动手打扫教室。其中有个很叛逆的学生看到了，跑过来主动给我出谋划策，并顺手接过了我手中的拖把。很自然的一个举动，那一刻我知道，他信任我。果然，在随后的时间里，他会很坦然地和我交流学习生活中的一些想法，我不但及时帮他解决了思想困扰，还从他口中了解到班级的一些现状。

这样，才能真正的形成一个良好的班集体，使学生健康、全面的成长。

3、 倾听内心的声音
苏霍姆林斯基曾经说过：为了正确地进行教育，并使学生乐于接受它，我们应当把教师劳动的意义传送到学生们的意识和心灵中去，让他们真真切切地感受到我们深深的爱和责任感。
为人师者，特别是班主任老师，为人师表，爱护和关心学生，以自己的洁言洁行和高尚品德去感化学生，逐步在学生的心目中树立起自己的威信，赢得学生的信赖和尊重。教师对待学生，不是为了贪图将来学生对自己的报答，这无私的情感会净化师生之间的关系，叫师生关系在平凡之中得到升华。可以说，我们每个老师在内心之中都存有这种美丽的高尚的情感，越是德高望重者，越是对学生宽容，越会在小事情上表现出仁爱的博大的光彩。这样，当某个学生在学习或生活中遇到难题或不顺心的事时，就会想找信赖的人，特别是其心目中尊敬的老师一吐为快，指点迷津。每个学生都有其自己的学习和生活圈子，有喜、怒、哀、乐，因此，要从学习和生活的每件实实在在的小事上去理解、去关心，与学生真心实意地融通，这样学生才易于接受、乐于接受。要做到这些，也许并不是很难，但确确实实不是一件容易的事。只有用真诚的心去听，才能倾听到孩子心中最真的声音……
我们在做听众的同时，更要让学生学会倾听。内尔·诺丁斯在《学会关心——教育的另一种模式》的引言中说：“关心和被关心是人类的基本需要。我们需要被他人关心。当一个人处于婴幼儿时期，或者病痛和衰老来临之际，这种需要显得尤其迫切和普遍。我们接受关心，生活在关心所营造的一种氛围之中。没有这种关心，我们就无法生存下去，成为一个完整的人。在人生的每一个阶段，我们都需要被他人关心，随时需要被理解，被接受，被认同。同样，我们也需要关心他人。……” “……要向学生传递这样一个信息：学校教育不是通往上流社会的阶梯，而是通向智慧的道路。成功不能用金钱和权力来衡量，成功更意味着建立爱的关系，增长个人才干，享受自己所从事的职业，以及与其他生命和地球维系一种有意义的连接。” 使道德能内化和融入孩子们的身心，成为指导其言行的准则。

结束语：

真正地成长为一名合格、优秀的班主任，我所要学习的理论、掌握的技巧还有很多，特别是在实践活动中的运用，仍然很欠缺灵活性。但我相信本着一颗爱心，去理解他们，欣赏他们，鼓励他们，去理解十七八岁应有心情和困惑，作好他们人生旅途中的一盏指路灯。我相信自己会做到这一切的，会实现我的职业诺言！

参考文献：

1.《班主任批评言语的技巧》 
2.作者：靖金明  《班主任的工作技巧》
3.《班主任个别谈话技巧》
4.中国人民大学马列所 王来金《班级管理中严与宽的辩证关系》   
5. 作者：丁雪雅   《倾听孩子的心声》 

6. 作者：韦 禾《“关心是一切成功教育的基石”读内尔·诺丁斯在〈学会关心——教育的另一种模式〉》    教育科学出版社
PAGE  
1

